Caso: Renovacion seguros particulares

Ficha Resumen:

Cliente: Zurich Seguros.
Objetivo: Potenciar la renovacion.
Proyecto: Envio de un video

para explicar la renovacién.
Resultados: Incremento de un 2% a un

5% en renovacion.

e Mejorar de la comunicacién en la
renovacion de las pélizas de
seguros.

e Activar laimagen de compaiiay
refuerzo de su posicionamiento
innovador

e  Promover el uso de canales
digitales y reduccidn de
comunicaciones en papel
(paperless - ECO).

Desde 2014, Zurich Espana envia a sus
clientes la informacion de renovacién a
través de un video personalizado.

Se incluye la informacion mas relevante
de su contrato.

El video incorpora botones de contacto
y accion que potencian los resultados
de la comunicacion.

Los envios se realizan periddicamente,
con antelacion al vencimiento de la
poliza.

Informacién propiedad de 1tolvideo.

Prohibida su reproduccién total o parcial sin consentimiento.
Para pedir mas informacién contactar con info@1tolvideo.com

Capacidad de personalizacion de
la informacién por producto,
partner, o segmentos.

Proyecto automatizado y
multiproducto.

Integrado en el flujo de
comunicaciones.

Con seguimiento detallado de
resultados por perfiles de cliente.

Principales resultados

Incremento de TNPs superior a 15
puntos en la renovacion.

+ Del 40 % de los clientes que ven
el video click en opciones/botones)

+ 70% de los clientes ven el video
entero.

+ 25% consultan varias veces la
informacion.

Mejora estable de +1,5pp en la
retencion de clientes

www.1tolvideo.com
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Hola, Ana

Toca renovar tu seguro de hogary
hemos preparado este video para ti.
Vamos a verlo.
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Hola, Laura,

Hemos creado un video personalizado para ti, con los detalles sobre la renovacion del
seguro de tu coche.

éTienes dudas? Consulta con
Mutualistas

913 755 755

De lunes a viernes de 8a 18 h.

Gracias por damos tu confianza un afio més, jhasta pronto!

Zurich Seguros

Disfruta de las ventajas de tu drea cliente: registrate en Mi Zurich aqui

Hemos mejorado nuestra iTe has quedado en |a cuneta?
asistencia en viaje con ventajas Envianos tu posicidn exacta
como el seguimiento en tiempo desde Mi Zurich y te enviamos
real de la grda asistencia.

m

Laura, para descubrir las ventajas y las mejoras que este afio te ofrece
tu seguro de auto, solo tienes que pulsar el botén.
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